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窓口番号 課　名 係　名 電話番号
■■１階１階
1戸籍届出
2国民年金・マイナンバー
3住所変更・世帯変更・印鑑登録
4各種証明書・臨時運行

市民課

住民記録係　 51-6755

戸籍係 51-6756

国民年金係　 51-6753

56各種税証明書・市税に関す
　　ること 税務課

諸税係 51-6765

市民税係 51-6766

土地係 51-6768

家屋係 51-6769

7納税相談・市税の口座振替 収納課
収納係 51-6760

納税管理係 51-6762

8保育園施設・各種手当・医療費
　こども家庭・婦人相談

こども子育て
支援課

こども保育係 51-6717

子育て給付係 51-6716

こども家庭相談センター 51-6734

910介護認定・介護保険
　　高齢者総合支援室 高齢介護課

介護保険係 51-6721

認定給付係 51-6722

高齢者総合支援室 51-6720

11国民健康保険
　後期高齢者医療

国民健康
保険課

国保給付係　 51-6750

国保税係 51-6751

長寿医療係 51-6752

12町内会・生活環境
　交通安全・空家相談

まちづくり
支援課

セーフコミュニティ係 51-6777

市民活動支援係 51-6725

環境衛生係 51-6726

消費生活センター 51-6757

13会計窓口（市税など） 会計係 51-6776

１階
大平面フロアになってお
り、窓口業務のある課を
集約。市民の皆さんがワ
ンフロアで要件が済むよ
うに配慮しました。

【窓口番号案内表示システム】

　窓口の混雑緩和やスムーズな案内、
行政情報などを放映することにより、
待ち時間の快適化を図ります。

①まず、申請書などを記入ください。
②次に、発券機から番号札を取り、
　待合ロビーでお待ちください。
③待合ロビーおよびエントランスホール
に設置している６カ所の電子表示
　板に番号をお知らせします。
④指定された窓口にお越しください。

発券機 発券機

発券機

【エントランスホール】
　明るく開放的な空間で、官庁
街通りの景観を楽しむことがで
きます。
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【ATMコーナー】
　青森銀行、青い森信用金庫、
東北労働金庫、十和田おいら
せ農協のATMを設置する予定
です。


