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事務事業

改　　善

受益者である
市民の満足度

有効に機能
しているか

納税者である
市民の納得度

むだを節約でき
る部分はないか
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市
は
、
「
行
政
の
仕
事
を
評
価
す
る
」

と
い
う
取
り
組
み
を
平
成
20
年
度
か
ら
実

施
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
行
政
の
仕
事

は
、
利
益
を
目
的
と
す
る
民
間
企
業
と
は

異
な
り
、
黒
字
・
赤
字
で
は
判
定
で
き
ま

せ
ん
の
で
、
お
金
に
代
わ
る
物
差
し
と
し

て
「
事
務
事
業
の
成
果
」
を
測
定
し
よ
う

と
い
う
も
の
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
は
、
「
事
務
事
業
の
成
果
」

と
い
え
ば
「
行
政
が
ど
ん
な
活
動
を
し
た

か
」
を
指
し
て
い
ま
し
た
。
例
え
ば
、
「

○
○
講
演
会
を
○
回
開
催
し
た
」
「
市
民

啓
発
の
た
め
に
△
△
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
○

部
作
っ
た
」
「
□
□
道
路
を
○
㎞
整
備
し

た
」
な
ど
で
す
。

　

し
か
し
、
本
当
の
成
果
は
「
活
動
の
結

果
、
市
民
生
活
に
ど
の
よ
う
な
影
響
や
効

果
が
あ
っ
た
か
」
で
あ
り
、
こ
れ
に
習
う

と
、
「
○
○
に
つ
い
て
○
人
が
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
」
「
○
○
に
つ
い
て
○
％
の

市
民
が
理
解
し
た
」
「
□
□
道
路
周
辺
の

渋
滞
が
解
消
さ
れ
た
」
に
な
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、
市
民
の
目
線
で
事
務
事
業
の

目
的
を
再
確
認
し
ま
す
。
「
○
○
に
つ
い

て
○
％
の
市
民
が
理
解
す
る
」
こ
と
は
市

民
に
と
っ
て
必
要
な
こ
と
な
の
か
、
そ
し

て
「
そ
の
た
め
に
市
民
の
税
金
を
使
う
」

こ
と
は
納
税
者
の
理
解
を
得
ら
れ
る
の
か

ど
う
か
で
す
。

　

そ
の
上
で
、
税
金
を
使
っ
て
行
う
そ
の

事
務
事
業
は
有
効
に
機
能
し
て
い
る
か
、

無
駄
な
部
分
が
な
い
か
な
ど
を
検
証
し
、

改
善
を
加
え
ま
す
。

　

市
が
実
施
す
る
○
○
イ
ベ
ン
ト
は
、
チ

ラ
シ
代
100
万
円
、
共
同
主
催
の
△
△
組
合

に
補
助
金
100
万
円
の
合
わ
せ
て
200
万
円
を

支
出
し
、
3
人
の
市
職
員
が
従
事
し
ま
し

た
。
主
催
者
は
努
力
し
て
い
る
の
で
す
が
、

年
々
参
加
者
が
減
少
し
て
い
ま
す
。

　

参
加
者
か
ら
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
る
と
、

ほ
ぼ
全
員
が
「
広
報
と
わ
だ
」
ま
た
は
△

△
組
合
か
ら
の
情
報
で
イ
ベ
ン
ト
開
催
を

知
っ
た
よ
う
で
す
。
ま
た
、
歌
手
以
外
の

ゲ
ス
ト
を
望
む
声
が
ほ
と
ん
ど
で
し
た
。

な
お
、
従
事
し
た
市
職
員
の
1
人
は
、
特

に
割
り
当
て
業
務
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

市
で
は
、
事
務
事
業
評
価
に
取
り
組
み
、
市
民
の
満
足
度
・
納
得
度
の
向
上
と
経
費
の
節

約
を
図
り
、
将
来
も
市
民
が
安
心
し
て
生
活
で
き
る
自
治
体
で
あ
り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

一
番
大
切
な
こ
と
は
、
そ
も
そ
も
こ
の

○
○
イ
ベ
ン
ト
に
市
民
は
興
味
・
関
心
が

あ
る
か
、
そ
し
て
、
税
金
を
投
入
し
て
続

け
る
こ
と
を
納
税
者
が
納
得
す
る
か
ど
う

か
で
す
。
続
け
る
な
ら
ば
内
容
の
大
幅
改

善
、
場
合
に
よ
っ
て
は
イ
ベ
ン
ト
の
終
了

も
考
え
ま
す
。

　

家
族
で
来
た
か
た
が
多
か
っ
た
の
で
、

△
△
組
合
に
お
願
い
し
て
、
ゲ
ス
ト
を
ア

ニ
メ
ヒ
ー
ロ
ー
に
取
り
換
え
て
も
ら
い
、

参
加
者
の
満
足
度
向
上
を
図
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

チ
ラ
シ
が
ま
っ
た
く
効
果
を
発
揮
し
て

い
ま
せ
ん
の
で
、
100
万
円
と
い
う
大
金

が
非
常
に
も
っ
た
い
な
い
。
チ
ラ
シ
配
布

を
や
め
る
か
、
学
校
の
Ｐ
Ｔ
Ａ
の
場
な
ど

効
果
が
高
い
と
こ
ろ
で
配
る
と
い
う
工
夫

が
必
要
で
す
。
ま
た
、
職
員
も
２
人
で
十

分
で
す
。
割
り
当
て
業
務
の
な
い
職
員
は
、

職
場
に
戻
っ
て
市
民
の
役
に
立
つ
仕
事
を

す
る
べ
き
で
す
。

　

来
年
度
は
、
内
容
を
変
え
、
無
駄
を
減

ら
し
て
実
施
。
効
果
が
な
け
れ
ば
再
来
年

度
は
廃
止
。
事
務
事
業
評
価
の
ポ
イ
ン
ト

と
し
て
は
、

①
で
き
る
だ
け
数
値
を
使
っ
て
「
評
価
」

　

し
ま
す
。

②
評
価
の
結
果
、
出
て
き
た
改
善
点
を
翌

　

年
度
の
事
務
事
業
に
活
か
し
ま
す
。

　
　

か
な
り
極
端
な
例
え
で
し
た
が
、
評

　

価
の
イ
メ
ー
ジ
が
伝
わ
り
ま
し
た
か
。

実
際
の
評
価
例

事
務
事
業
の
状
況

評
価
①

　
　

実
施
の
必
要
性
を
考
え
る

評
価
②

　
　

効
果
を
上
げ
る
こ
と
を
考
え
る

評
価
③

　
　

無
駄
を
減
ら
す
こ
と
を
考
え
る

結　
　

論

事
務
事
業
評
価
と
は

事
務
事
業
評
価
が

　

ス
タ
ー
ト
し
ま
す

事
務
事
業
評
価
が

　

ス
タ
ー
ト
し
ま
す


